Markeung szemielet az iparoan, €z tulelesunk zaloga’

Indul6 cikksorozatom 6 célkitlizése, hogy a marketingrdl, mint uj filoz6fiarol és tudomanyrol
irjak a tekintetben, hogy az nem csupan rekldm és pénzkidobas, hanem a sikeres vallalatok
mitkddésének eszkoze.

Nem 4all szandékomban a kedves olvaso fel¢ ,,okoskod6” fejtegetést, magyarazatot adni,
hanem inkabb az ipari marketing jelentdségére igyekszem a figyelmet forditani.

Magyarorszagon 1990-t61 beszélhetiink piacgazdasagrol. Kezdetben a marketing szemlélet a
vallalatok életben maradasanak kérdése volt, jelenleg pedig a talélésének zaloga.

Szandékom tehat informdaciot és segitséget adni a sikeres marketing szemléletli tevékenység
gyakorlasdhoz, a sikeres piaci szerepléshez, profittermeléshez. Szeretném, ha
cikksorozatomban sikeriilne a marketing szemlélettel kapcsolatos hibas feltevéseket ¢és
kételyeket eloszlatni.

Mint azt tapasztalhatta, hazdnkban az utobbi 15 —20 évben gydkeresen megvaltoztak a piaci
viszonyok. A valtozdsok magukkal hoztdk a hazankba bedradd nagymennyiségli tokét,
multinacionalis vallalatokat, gyarakat, valamint ipari-kereskedelmi vallalkozéasokat.

Ebben a robbandsszerli ndvekedésben, valtozdsban a kiilfoldi nagyvallalatok olyan
technologiakat hoztak magukkal, amire sok esetben a magyar ipar, még nem volt felkésziilve,
esetenként nem is rendelkezett azzal.

Ez 1d6tajra tehetd azon ipari-kereskedelmi cégek miikodésének kezdete, melyek az uj,
z6ldmez0s beruhazasok illetve fejlesztések altal megndétt kereslet hatdsara jokora forgalmat
bonyolitottak, és évi 30-40 %-os forgalomnovekedést értek el. Ok mostanra tobb sok
szazmillios, sok esetben millidrdos éves arbevételli vallalatokkd nétték ki magukat. Ez a
fejlédés napjainkban sem allt meg, de a gazdasagi mutatokat elemezve ellenvetés nélkiil ki
lehet jelenteni, hogy stagnal, pesszimistdbban fogalmazva visszaesett a magyar ipar termelése.
A globalizacio, az addzasi szabalyok kedvezotlen alakuldsa révén, ebbdl kovetkezdleg az
olcsobb munkaerd végett, tobb termeld vallalat dontott gy, hogy Keletebbre (Ukrajnéba,
Romaénidba, stb.) helyezi at termelését gazdasagossagi szempontbdl. Természetesen nem lehet
altalanositani, mert latva az itt maradt nagyszamu, valamint a hazankban befektetd
nagyvallalatok fejlesztéseit, levonhatd a konzekvencia, miszerint sokan elégedettek a hazai
adottsagokkal és itt folytatjak sikeres tevékenységiiket.

Hogyan kapcsolddik ide a marketing?

1. Manapsag az iigyfelekért folyo kiizdelemben, kiélezett versenyben mindenképpen
sziikség van a vallalatok marketing szemléletii gondolkodasara és magatartasara

2. Nincs Magyarorszagon az ipari szektorban megfelelden kialakult marketing kultura,
koncepcio

3. Sokan csak eladni akarnak, és nem a valos piaci igényeket kielégiteni

4. Tapasztalataim szerint az ipari vallalkozdsoknak az esetek 70 szadzalékdban NINCS,
vagy elenyész6 a tudatos marketingre forditott figyelme.

5. Félreértjilk és nagy altaldnossdgban beszéliink a marketingrél, sok esetben azt

gondoljuk, hogy néhany teriileti képviseld felvételével, vagy egy —egy hirdetéssel ezt is
megoldottnak tekintjiik

A félreértések elkeriilése végett a fenti sorokat nem kritikanak szdnom a tisztelt olvaso felé,
csak szeretném, hogy aki ezeket a sorokat olvassa, tisztdban legyen cége marketing
tevékenységének sulydval, marketing koncepcidjanak sziikségességével, vagy helyességével.
Tovéabba azzal, hogy egy kis id6-, és pénzraforditassal, mennyivel jobb véleménye lesz
partnerének cégérdl, vagy adott esetben 10j tligyfeleket szerezhet. Amennyiben cégénél is
megtalalhatoak ilyen jellegli ,,hidnyossdgok™ €és még mindig, ugy gondolja, hogy a marketing

crer

holnap, hanem még ma, nézzen egy kicsit a szakmat 6vezé misztikum mogé.



INezze meg mit tud egy KICSIt jobban csinaini, mivel vonhaya magara potencials ugyrielel
figyelmét, mivel tud tobb pénzt hozni vallalkozasanak, mit kell tennie a sikeres marketing
eszkozok miikodtetésének érdekében.

Mit is szeretne elérni vallalkozasaval? Vezetd piaci poziciot? Extraprofitot? Magasabb arrést?
Novekedést? Ismertséget? Vagy netdn Vevoi megelégedettségét? Nem az elbocsétds és a
megszoritas az egyetlen megoldés. Sok vallalkozas tart az innovativ, kreativ Gtletektdl, mert
van egy 1ossz ,,beidegzddése” a valtozassal, ujitassal kapcsolatban.

Ugy gondolom, hogy nem szabad gatat vetni ezeknek a szempontoknak és merni kell, ki kell
kiprébalni 1) dolgokat, egy kis szint igenis bele szabad vinni a napi sziirke rutinmunkéba, és
higgye el, nem sértédik meg ligyfele, ha kap egy akcids ajanlatot, vagy valamilyen ajandékot
vasarlasa utan, de attol sem, ha a kikiildott —esetenként — nagy értékli szamlan megkdszoni a
vasarlast, és alkalmasint megkérdezi elégedettségérdl. Higgye el, ezek a kicsinyesnek tiind
dolgok nem csak a mosopor megvasarldsanal vannak nagy hatdssal az emberekre, noha
mindannyian tisztaban vagyunk vele, hogy az iparban nem kéavét vagy sort értékesitiink. Sok
esetben a lényeg ugyanaz, az iparban is csak emberek dolgoznak, ndk, férfiak, akiknek
biztosan jol esik egy kis odafigyelés, torodeés.

Nos kedves olvasé ez az, amihez a marketing segitséget ad. Igen, fontos, legalabb annyira
fontos, mint a j6 konyvelés, a pontos tervrajz, a raktarozas, az értékesités, vagy mint a
megfeleld szakemberek kivalasztasa, és még sorolhatnam. On szerint miikddhet-e,
pontosabban fogalmazok, sikeresen miikodhet egy vallalkozas barmelyik — ezen tényezdk -
hidnya, vagy emberei gyenge teljesitménye nélkiil?

Valo6sziniileg megfogalmazodott a tipikus valasza: Eddig is boldogultunk. Valdszini, de az is
elképzelhetd, hogy On jo helyen volt j6 idSben. Azonban az is egészen biztos, hogy amit
eddig tett, abban van némi marketing, hiszen vallalkozast miikddtet, vagy dolgozik benne.
Igen biztosan van, mert On terméket gyart /forgalmaz, szolgltat, megallapit egy 4rat ezekért,
értékesit, megvalasztja a célpiacat, és lehet, hogy hirdet is ... és az is megeshet, hogy mindezt
Osztondsen teszi. Ilyen formaban, hosszli tdvon ez nem képezheti vallalati stratégiajanak
részét. Vannak olyan vallalatok, akik ezt tudatosan és jol teszik ez 4ltal nagyon is, jol
befolyasoljak a piacukat.

Ha le lehetne egyszertisiteni a marketing Iényegét, Osszetételét, talan ennyivel, vagy
kiegészitve, elégedettek is lehetnénk, de ez a ,,marketing rovidlatashoz” vezethet.

A cikksorozat hatdsara, remélem egyre tobben érzékelik, miszerint igen a marketing egy
olyan Uj filozofia, amivel el6bbre viheti vallalkozasat.

Tisztdban vagyok azonban azzal, hogy, mint minden masban, ebben a témakorben sem lehet
merdben 1) dolgokat kitalalni, de a meglévd eszkozoket jol kihasznalva, miikddtetve,
fejlesztve, megujitva, lehet egy kicsit masképp, vagy jobban odafigyelve tobbet tehet
véllalkozasa hosszll tavua sikeres mitkodéséért.

Gondolom On is Tisztelt olvasé az ipari szektort ismerve, jogosan teszi fel a kérdést: Mit kell
tennem a sikeres ipari marketing érdekében, gondolkoddsomban, cselekedeteimben egyarant?
Legyen ez a tovabbi cikkeim ,,rejtélye”. Tisztelettel: a szerzé Belak Zoltan'

'Szerzéi jog

A cikk szerz6i jogvédelem alatt all. A cikk irdja a cikkben talalhato szoveggel, kapcsolatos szerzoi jognak és
mas szellemi tulajdonjogoknak. On jogosult az 4ltalam (Beldk Zoltan) altal irt kéziratot elolvasni, arrol
nyomtatassal, lemezre torténd letdltéssel és mas személy részére torténd tovabbitassal kivonatos masolatot
késziteni, azonban minden esetben kizardlag személyes, tajékozodo jellegli és nem nyomtatasi, ujsagban
megjelenés céljara. Tilos a cikk barmely részének masolatat eladni vagy tovabbitani kereskedelmi haszonért,
tilos tovabba a cikk barmely részének megvaltoztatdsa vagy barmely mas miibe, publikacioba, honlapba épitése,
akar elektronikus, akar hagyomanyos formaban. Az itt leirtakon kiviil a szerz6 semmilyen egyéb felhatalmazast,
jogot nem engedélyez a cikkel kapcsolatban. Kizardlag annak irasbeli engedélyével torténhet.



