etalForum

Pénzkidobas, vagy nem?

Hogyan képes ma béviilni, fejlédni egy véllalkozas?

Aki tisztdban van az ipari marketing jelentéségével és méodszereivel, jobb, ha maris lapoz.
Csak az olvasson tovabb, akinek szandéka van, csak eszkdze nincs arra, hogy cége eredmé-
nyét novelni tudja és — lehetéség szerint — meg szeretné el6zni a kellemetlenked6 konku-
renciat. E cikksorozat bebizonyitja, hogy a tudatos marketing, mint 4j filozé6fia nem elvtelen
reklam és pénzkidobds, hanem a sikeres vallalatok mikodésének egyik legfontosabb esz-

koze.

Szandékom tehat: informaciét és segitséget
adni a sikeres marketing szemlélet( tevékenység
gyakorlasdhoz, a sikeres piaci szerepléshez, pro-
fittermeléshez. Szeretném, ha cikksorozatommal
sikertilne a marketing szemlélettel kapcsolatos hi-
bas feltevéseket és kételyeket eloszlatni.

Valtoztak az idok (is)

Magyarorszagon 1990-t6l beszélhetiink piac-
gazdasagrol. Kezdetben a marketing szemlélet a
vallalatok életben maradéasanak kérdése volt, je-
lenleg pedig sokak szdmdra ez az egyetlen esély a
tulélésre.

Az utdbbi 10-20 évben a hazankba nagymeny-
nyiségl tékét bedramoltaté multinaciondlis valla-
latok, gyarak, valamint ipari-kereskedelmi vallal-
kozasok sok esetben olyan technoldgiakat hoztak
magukkal, melyek hazankban még nem voltak je-
len.

Ekkor szamos ipari-kereskedelmi cég - a zold-
mezés beruhdzasok illetve fejlesztések altal meg-

nétt kereslet hatasara — jokora for-
galmat bonyolitottak le, és akar évi
30-40%-0s forgalomndvekedés-
re is képes volt. Ok napjainkra sok
szézmilliés, sok esetben milliardos
éves arbevétell vallalatokkd nét-
ték ki magukat. Ez a fejl6dés nap-
jainkban is tart, bar Gteme lénye-
gesen lelassult, melynek hatasara
visszaesett a magyar ipar termelé-
se.

Menni, vagy nem menni?

A kdzelmultban a globalizacio, a
kedvezébb adézasi szabdlyok, ill.
az alacsonyabb termelési koltsé-
gek miatt tobb termeld vallalat ke-
letebbre (Ukrajndba, Romaniaba,
Kindba stb.) helyezte at termelé-
sét, de sok, hazdnkban befektetd

Az ipar termelésének és értekesitésének agazati szerkezete
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Termelés Belftidi Export
&rigkestés

B Eldzdekben nem kiemelt ipar 3gazaiok]

[ Mashoa nem somolt idolgozdapar

0 Jamiigyartas

B Villames gép, miszer gyartisa

B G2p. berendezéds gydrtéza

o Fémaapanyag. femizldelgozasi
terrnekek gyartisa

B Egyét nemfem dsulnyi termekek
gyatisa

[ Gumi-, mlanyagtemak gyatasa

m Vegy anyag, temmek gyarasa

O Kokszgyarias, kdolaj feldolgozas,
ruklearis fiidanyag gyartas

[ Papirgyartas, kiaddi, riyomdai
teweskenyseg

m Bortemmak, lacbeli gyartasa

[ Textilia, textilan gyatasa
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nagyvallalat itt fejleszt és sikeresen
folytatja tevékenységét.

A fenti tényezdk egyuttes haté-
sara a hazai ipari cégeket is az éles
verseny, ,kegyetlen harc” jellemzi.
Az elemzések azt mutatjik, hogy a
keresked6 véllalatok el6z6 évi atla-
gos arbevétel-novekedéséhez ké-
pest, az idei fejlédés 10-20% kozé
tehetd, ami [ényegesen elmarad a
kordbban eldiranyzott 30-40%-tdl.

Mi koze ehhez a marke-
tingnek?

1. Manapsag az lgyfelekért folyo
kiizdelemben, kiélezett verseny-
ben mindenképpen sziikség van
a véllalatok marketing szemléle-
td gondolkodaséra és magatar-
tasara.

2. Nincs Magyarorszagon az ipari
szektorban megfeleléen kiala-
kult marketing kultura, koncep-
cio.

3.Sokan csak eladni akarnak, és
nem a valos piaci igényeket ki-
elégiteni.

4. Az ipari vallalkozésoknak az ese-
tek 70 szdzalékdban NINCS, vagy
elenyész6 a tudatos marketingre
forditott figyelme.

5. Félreértjik és nagy éltaldanossag-
ban beszélnek a marketingrdl,
sok esetben azt gondolva, hogy
néhany tertileti képviseld felvé-
telével, vagy egy-egy hirdetés-
sel a marketingkérdés megol-
dottnak tekinthetd.

On hogy csinalja?

Amennyiben cégénél is megta-
lalhatéak ilyen jellegl ,hidnyos-
sdgok” és még mindig, ugy gon-
dolja, hogy a marketing haszon-
talan pénzkoltés, akkor egy kicsit
prébéljon elrugaszkodni az eddigi
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még ma, nézzen egy kicsit a szak-
mat 6vezd misztikum mogé!

Nézze meg mit tud egy Kkicsit
jobban csindlni, mivel vonhatja
magara potencialis tigyfelei figyel-
mét, mivel tud tobb pénzt hozni
vallalkozasanak, mit kell tennie a
sikeres marketing eszkézok mu-
kodtetésének érdekében!

Mindegy, hogy sor,
vagy szerszam...

Mit is szeretne elérni vallalko-
zasaval? Vezetd piaci poziciot?
Extraprofitot? Magasabb arrést?
Novekedést? Ismertséget, vagy
netdn Vevéi megelégedettségét?
Nem biztos, hogy az elbocsatas és
megszoritas a megoldas. Sok val-
lalkozés tart az innovativ, kreativ
otletektdl, mert van egy rossz ,be-
idegz6dése” a valtozassal, jitassal
kapcsolatban.

Ugy gondolom, hogy nem sza-
bad gatat vetni ezeknek a szem-
pontoknak és merni kell, ki kell ki-
prébélni uj dolgokat, egy kis szint
igenis bele szabad vinni a napi
szlrke rutinmunkéba, és higgye el,
nem sértédik meg tgyfele, ha kap
egy akcids ajanlatot, vagy valami-
lyen ajandékot vasarlasa utan, de

attél sem, ha a kikuldott —eseten-
ként — nagy értékd szamldn meg-
kdszoni a vasarlast, és alkalmasint
megkérdezi elégedettségérol.
Higgye el, ezek a kicsinyesnek tiiné
dolgok nem csak a mosépor meg-
vasarlasanal vannak nagy hatassal
az emberekre, noha mindannyian
tisztdban vagyunk vele, hogy az
iparban nem kavét vagy sort ér-
tékesitliink. Sok esetben a lényeg
ugyanaz, az iparban is csak embe-
rek dolgoznak, nék, férfiak, akik-
nek biztosan jol esik egy kis odafi-
gyelés, torédés.

Nos kedves olvasé ez az, amihez
a marketing segitséget ad. Igen,
fontos, legaldbb annyira fontos,
mint a jo kdnyvelés, a pontos terv-
rajz, a raktarozas, az értékesités,
vagy mint a megfelelé szakembe-
rek kivélasztasa, és még sorolhat-
nam. On szerint m(ikddhet-e, pon-
tosabban fogalmazok, sikeresen
mikodhet egy vallalkozas az em-
litett tényez6k - hianya, vagy em-
berei gyenge teljesitménye nélkil?

Valészintleg  megfogalmazo-
dott a tipikus valasza: Eddig is bol-
dogultunk. Valészin(, de az is el-
képzelhetd, hogy On j6 helyen volt
jo idében. Azonban az is egészen
biztos, hogy amit eddig tett, ab-
ban van némi marketing, hiszen
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véllalkozast miikodtet, vagy dolgozik benne. Igen
biztosan van, mert On terméket gyart/forgalmaz,
szolgdltat, megallapit egy arat ezekért, értékesit,
megvalasztja a célpiacat, és lehet, hogy még hirdet
is, és az is megeshet, hogy mindezt 6sztondsen te-
szi. llyen formaban, hosszu tavon ez nem képezhe-
akik ezt tudatosan és jol teszik ez altal nagyon is,
jol befolyasoljék a piacukat.

Epilogus

Ha le lehetne egyszerUsiteni a marketing lénye-
gét, Osszetételét, taldn ennyivel, vagy kiegészitve,
elégedettek is lehetnénk, de ez a ,marketing ro-
vidlatashoz” vezethet.

A cikksorozat hatédsara, remélem egyre tébben
érzékelik, miszerint igen a marketing egy olyan uj
filozéfia, amivel elébbre viheti vallalkozasat.

Tisztdban vagyok azonban azzal, hogy, mint
minden masban, ebben a témakorben sem kony-
nyl merében Uj dolgokat kitalalni. De a meglévé
eszkozoket jol kihasznalva, mikodtetve, fejlesztve,
megujitva, egy kicsit masképp, vagy jobban odafi-
gyelve tobbet tehet vallalkozasa hosszu tavu sike-
res m(ikodéséért.

Gondolom On is - tisztelt Olvasé - az ipari szek-
tort ismerve, jogosan teszi fel a kérdést: ,Akkor hat
mit kell tennem a sikeres ipari marketing érdeké-
ben, gondolkoddsomban, cselekedeteimben?” Le-
gyen ez a tovabbi cikkeim ,rejtélye”.

Beldk Zoltdn
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