TECHNIKA 'IPARI MARKETING

Megnyerni a partner elégedettseget es bizalmat

Marketing-szemlélettel

Magyarorszagon 1990-t8l be-
szélhetiink piacgazdasagrol.
Kezdetben a marketing szem-
lélet a vallalatok életben mara-
dasanak kérdése volt, jelenleg
pedig a talélésének zaloga.

azénkban az utobbi 15-20
H évben gyokeresen megval-

toztak a piaci viszonyok. A
valtozasok magukkal hoztak a ha-
zankba beadrad6é nagymennyiségi
tokét, multinacionalis vallalatokat,
gyarakat, valamint ipari-kereske-
delmi véllalkozasokat.

Ebben a robbanésszer( nove-
kedésben, véltozésban a kulfoldi
nagyvallalatok olyan technoldgia-
kat hoztak magukkal, amire sok
esetben a magyar ipar még nem
volt felkészillve, esetenként nem
is rendelkezett azzal.

Ez idotajra tehetd azon ipari-
kereskedelmi cégek mOkodésének
kezdete, melyek az Gj, z6ldmezds

Ipari termalas (#viev)
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beruhazasok illetve fejlesztések
altal megndott kereslet hatasara jo-
kora forgalmat bonyolitottak, és
évi 30-40 %-os forgalomnoveke-
dést értek el. Ok mostanra tobb
sok szazmillids, sok esetben milli-
ardos éves arbevétell vallalatokka
ndtték ki magukat. Ez a fejlodés
napjainkban sem allt meg, de a
gazdasagi mutatokat elemezve el-
lenvetés nélkil ki lehet jelenteni,
hogy stagnal, a magyar ipar ter-
melése. A globalizacio, az addzasi
szabalyok kedvez6tlen alakulasa
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révén, ebbdl kovet-
kezbleg az olcsébb
munkaerd  végett,
toébb termeld vallalat
dontott ugy, hogy ke-
letebbre (Ukrajnéba,
Romaniaba, sth.) he-
lyezi at termelését
gazdasagossagi szem-
pontbdl. Természe-
tesen nem lehet altalanositani,
mert latva az itt maradt nagysza-
mu, valamint a hazankban befek-
tetd nagyvéllalatok fejlesztéseit,
levonhat6 a kovetkeztetés, misze-
rint sokan elégedettek a hazai
adottsagokkal és itt folytatjak si-
keres tevékenységiket.

HOGYAN KAPCSOLODIK IDE A
MARKETING? Manapsag az ugyfe-
lekért foly6 kiizdelemben, a kiéle-
zett versenyben mindenképpen
sziikség van a véllalatok marketing
szemléletl gondolkodasara és ma-
gatartasara.

Nincs Magyarorszagon az ipari
szektorban megfelelden kialakult
marketing kultura, koncepcio.

Sokan csak eladni akarnak, és
nem a valds piaci igényeket kielé-
giteni.

Tapasztalataim szerint az ipari
véllalkozasoknak az esetek 70 szé&-
zalékaban NINCS, vagy elenyészd
a tudatos marketingre forditott fi-
gyelme.

Szeretném, hogy aki ezeket a
sorokat olvassa, tisztaban lenne
cége marketing tevékenységének
sulyaval, marketing koncepcidja-
nak szlikségességével, vagy he-
lyességével. Tovabba azzal, hogy
egy kis idd-, és pénzraforditassal,
mennyivel jobb véleménye lesz
partnerének a cégérdl, vagy adott
esetben Uj lUgyfeleket szerezhet.

Nézze meg, mit tud egy kicsit
jobban csinalni, mivel vonhatja

magara potencialis
ugyfelei figyelmét,
mivel tud tobb pénzt
hozni véllalkozasa-
nak, mit kell tennie a
sikeres  marketing
eszk6zok mikddtete-
sének érdekében.

Tisztaznia  kell,
mit is szeretne elérni
vallalkozasaval? Vezetd piaci po-
ziciot? Extraprofitot? Magasabb
arrést? Novekedést? Ismertséget?
Vevbi megelégedettségét? Nem
az elbocsatas és a megszoritas az
egyetlen megoldas. Sok vallalko-
zds fél az innovativ, Kkreativ
Otletektdl, mert van egy rossz
,beidegzddése” a valtozassal, Uji-
tassal szemben.

Ugy gondolom, hogy nem sza-
bad gatat vetni ezeknek a szem-
pontoknak és merni kell, ki kell
probalni Uj dolgokat, egy kis szint
igenis bele szabad vinni a napi
szurke rutinmunkaba, és nem sér-
tddik meg az tgyfél, ha kap egy ak-
ci6és ajanlatot, vagy valamilyen
ajandékot vasarlasa utan, de attol
sem, ha a kikuldott — esetenként —
nagy értékd szamlan megkdszoni a
vasarlast, és alkalmasint megkérde-
zi vevdjét az elégedettségérdl. Nos
kedves olvaso, ez az, amihez a mar-
keting segitséget ad. lgen, fontos,
legaldbb annyira fontos, mint a jo
kodnyvelés, a pontos tervrajz, a rak-
tarozés, az értékesités, vagy mint a
megfeleld szakemberek kivalaszta-
sa, és még sorolhatnam. On szerint
makodhet-e, pontosabban fogal-
mazok, sikeresen makddhet egy
véllalkozas barmelyik — ezen té-
nyez6k — hianya, vagy emberei
gyenge teljesitménye nélkil?

ValdszinGleg megfogalmazo-
dott a tipikus vélasza: eddig is
boldogultunk. Val6szinQ, de az is
elképzelhetd, hogy On jo helyen



volt j6 idBben. Azonban az is egé-
szen biztos, hogy amit eddig tett,
abban van némi marketing, hiszen
vallalkozast mikddtet, vagy dolgo-
zik benne. Igen biztosan van, mert
On terméket gyart, forgalmaz,
szolgaltat, megallapit egy arat eze-
kért, értékesit, megvalasztja a cél-
piacat, és lehet, hogy hirdet is ...
és az is megeshet, hogy mindezt

hosszu tdvon nem képezheti valla-
lati stratégiajanak részét. Vannak
olyan véllalatok, akik ezt tudatosan
és jol teszik, ezéltal nagyon is, jol
befolyasoljak a piacukat.

Remélem, egyre tobben érzé-
kelik, hogy a marketing egy olyan
Uj filozofia, amivel eldbbre vihetik
véllalkozasukat.

Tisztaban vagyok azonban az-
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ebben a témakorben sem lehet
merdben 0 dolgokat kitalalni, de
a meglévd eszkozoket jol kihasz-
nalva, madkodtetve, fejlesztve,
megujitva, talan egy kicsit mas-
képp, vagy jobban odafigyelve
tobbet tehet On is vallalkozasa
hosszu tavu sikeres makodéséért.

Beladk Zoltan

Osztonodsen teszi. De mindez

zal, hogy, mint minden maésban,

belak.zoltan@yourcontact.hu
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Kulonféle lemezalakito szer-
‘szamok tervezése, gyartasa.
‘Sajtolt mélyhuzott lemezalkat-
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szereléssel, feliletkezeléssel
egyutt is.
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TEST E MEASUREMENT

WEISS Umwelttechnik kepviselet:
Ertékesités és szerviz: AMtest TM Kit.,

1184 Budapest, Jozsef u. 29, tel.: 1 294 2785,
officedamtest.hu, www.amtest.hu

Az AMtest-TM altal képviselt
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Passziv eszkozok T —

A Rézkabelek és halozatépitd anyagok, Catbe/Cat6/Cat7 halozatok
kébelezési anyagai, modularis fali és padlé dobozok,
energiaoszlopok, kabelcsatornak

A Optikai kabelek és szerelési anyagok, SM/MM optikai kabelek
bels6 - kiilsé alkalmazashoz kiilonbozd szal struktdraban,

A SM/MM konfekciondlt optikai patch, és pig-tail kébelek

A Optikai 6sszekots és eloszté dobozok, kiil - beltéri
kotdszerelvények, rendezék

A Miiszerszekrények, rendezdk

A Halbzati mérémiiszerek és kiegészitdik

Aktiv eszkézok

A Switchek (VDSL)

A Média konverterek, modemek, transceiver-ek

A Fiber Driver megoldasok, WDM/CWDM/DWDM technolégia
A Nagy sebességl, lézeres optikai atvitel

FLUKE D.Link

Halozatépitési an&éﬁﬁk‘,‘ eszkozok nagykereskedelme
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1047 Budapest, Baross u. 91-95. Tel.: 399-51-66, (-67, -68), Fax: 399-51-69

E-mail: info @fibex.hu, Internet: www.fibex.hu @
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Ipari termékvizsgalatok -
klimatikus, vibracids és villamos
tesztberendezések
gyartmanyellendrzéshez,
meéromiszerek nagypontossagu
RLC mérésekhez,
nagypontossagu id6 és frekvencia
meérés és szinkronizacio
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