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YOUR CLEANING

TAKARITASI, KERTESZETI,
EPULETUZEMELTETESI MEGOLDASOK



tel:+36
mailto:office@ycleaning.hu

ISO 9001

ISO 14001
U ISO 45001
MATISZ
ISSA
Tisztelt Leendd Partnerink,
Kérem engedje meg, hogy roviden bemutassuk Céglinket
A Your Cleaning Kft. egy gyorsan fejl6d6, folyamatosan béviilé, 100%-ban magyar tulajdonban lévé

cégcsoport tagja, amely mikoédése soran a magyar piac jelentds versenyzgéjéveé nétte ki magat, széles kori
takaritasi, zoldterllet-gondozasi valamint miszaki karbantartasi és létesitménygazdalkodasi terileten. A
Cégcsoport mas terlleteken is kiterjedt tevékenységet folytat: portfoliéjaban szerepel ingatlankezelés, termék
gyartas, termék kereskedelem, munkaeré kdzvetités valamint minéségellendrzési szolgaltatas.

Cégcsoportunk orszagos lefedettséggel bir, partnereinek szama folyamatosan bévil, ami az altalunk elvégzett
munka minéségének megnyugtaté visszaigazolasa.

Megrendel6ink sora sokszin(, irodahazaktol, irodaktdl, ipari és logisztikai |étesitményeken, gyarakon,
Uzemegységeken, egészségugyi intézményeken at egészen az allami kézintézmeényekig terjed. Kézel 800.000
m2 teruletet kezellink napi szinten.

Legfébb értékiinknek, az évek soran Megbizéinkkal kialakitott kdlcsénds, bizalmi alapokon nyugvo, hosszu
tavu kapcsolatot tekintjik.

Vallalatunk a Magyar Tisztitas-Technoldgiai Szévetség (MATISZ), valamint a The Worldwide Cleaning Industry
Association (ISSA) nemzetkdzi szakmai szervezet tagja.

Bizunk a szakértelemben

technolégidk fejlédésével, a legujabb eszkdzok és felszerelések piaci megjelenésével.

Kollégaink tdbb éves tapasztalattal és szaktudéssal rendelkezd diplomas menedzserek, évtizedes vezetbi és
oktatoi tapasztalattal rendelkez6 szakemberek, illetve szakiranyl OKJ-s végzettséggel rendelkezd munkatarsak.
Szakmailag elismert teruleti — és szolgalatvezet6k iranyitjak a szolgaltatasi terlleteken folyd munkékat.
Munkatarsaink felkésziiltsége, rugalmassaga, és a bevezetett fliggetlenitett mindségbiztositasi rendszer
tamogatja a magas szinvonalu teljesitést.

Ejjel-nappal minden szinten

Szolgaltatasaink az orszag egész teriiletén elérhetéek. A nap 24 érajaban, az év minden napjan (beleértve a
munkaszuneti napokat is) allunk Ggyfeleink rendelkezésére. Nincs olyan varatlan helyzet, amit ne tudnank
gyorsan és hatékonyan kezelni. Ennek érdekében 24 6ras ugyfélszolgalatot mikodtetink.
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SZERVEZETI STRUKTURA

A cégcsoport vezetése cégcsoportnal alkalmazott menedzsment magasan képzett vezetdkbél all, akik
elkotelezettségikkel, precizitasukkal és paratlan kitartasukkal sikeresen tdmogatjak a vallalatot stratégiai céljai
elérésében.

A kulénb6z6 szerz8déses megbizasokhoz kéthetd szolgaltatd személyzet tobb mint 300 tagot szamlal, akiket
a nap 24 érajaban elérheté menedzserekbdl allé csapatunk iranyit orszagszerte.

Evente tdbb alkalommal is megtartott képzésiink biztositja, hogy menedzsmentiink naprakész legyen a piaci
trendekkel és standardokkal kapcsolatban.

Vallalatunk szervezeti felépitését az alabbi abra mutatja:

Ugyvezetd

Irodavezetd
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vezetd vezetd
Marketing Teruleti vezetd
Beszerzés,
logisztika
Ertékesittés Csoportvezetd
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TAKARITAS
KORNYEZETVEDELEM, KORNYEZETTUDATOSSAG

Tarsasagunk vezetdsége, egyik legfontosabb hosszu tavu célkitlizésének, a koérnyezettudatos szemlélet
tovabbi er6sddését tekinti.

Az innovativ zdldtechnoldgidk, a fejlett technikai szinvonalat képvisel6 esztétikus és kdrnyezetbarat
takaritogépeink, a magas szintli minéségi megvaldsitasunk fé alkotéelemeit

képezik. Beszallitdink és partnereink termékpalettajan elényben részesitjilk a kdrnyezetbarat anyagokat,
tisztitdszereket és eszkdzoket.

Munkatarsaink samaras rendszeresen szervezink tovabbképzéseket, tréningeket a jol bevalt eurdpai- és
egyéb nemzetkozi kdrnyezetbarat alternativak és megoldasok megismerése és elsajatitasa érdekében.

Koérnyezettudatossag a gyakorlatban

A takaritasi tevékenység soran kiemelt fontossaggal bir, hogy a legmagasabb szinti kérnyezetvédelmi
szempontoknak medfelel§ tisztitoszerekkel és gépekkel dolgozzunk, amelyek biztositjak az optimalis
tisztasagot és allagmegdévast.

Az altalunk alkalmazott beszallitok kivalasztasanak alapja a legfébb célkitlizésinket tikrdzi, miszerint a
takaritasi tevékenység elvégzése soran tekintettel kell lenni az iparag 3 f6 kdrnyezeti faktorara: energia, viz,
tisztitdszer, illetve ezen elemek fokozatos és tarthaté szinten valé csdkkentése.
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BELSO ELLENORZESI RENDSZER

A Your Cleaning vallalati szint(i Belsé Ellenérzési Rendszere minden egyes szolgaltatasi helyen specifikusan
kerll implementalasra a kdvetkezdk szerint:

Flggetlen
belsd
audit

Vezetdi
ellendrzés

1. Munkafolyamatba épitett ellenérzés

A munkafolyamatba épitett ellenérzés célja, hogy még a tevékenység befejezése elbtt feltarjon olyan hibakat,
vagy teenddket, amelyeket a tevékenység végzése soran javitani lehet, vagy intézkedés térténhet a probléma
késébbi, Utemezett megsziintetésére.

2. Helyszini vezetdi ellenérzés
A helyszini vezetdi ellenérzés elsddleges célja a megeldzés és egyeztetés.
3. Az Objektumvezetdi ellenérzés

Az objektumvezetd ellendrzési tevékenységének célja, hogy meggy6z6djon arrdl, hogy a szolgaltatas
O0sszhangban all-e a szerz6déses kotelmekkel, kéveti-e a feladatokat, adott esetben a normal mikdodést
akadalyozza-e barmilyen probléma.

4. Vezetoi ellenorzés

A fels6vezet6i ellendrzés elsédleges célja annak értékelése, hogy a szolgaltatasi tevékenység szinvonala
megfelel-e a véllalati belsé el6irdsoknak és 6sszhangban van-e a megrendeléi elvarasokkal.

5. Fuggetlen belsé auditor

Abelsd ellendri helyszini vizsgalatok célja, hogy a munkafolyamatokban részt nem vevd, figgetlen szakember
alkosson véleményt a szolgaltatas korilményeirdl, valamint annak szinvonalarél. A belsé ellen&rzési
vizsgalatok érintik a hatdsagi és jogszabalyi elGirdsoknak térténd megfelelést is.
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MUNKARUHAZAT

A takarit6 személyzet megfelel6 megjelenése a munkavégzés soran alapvet§ fontossagu, ezért minden
munkavallalé a cég logdjaval ellatott specialis egyenruhat visel az altala végzett munkanak megfeleléen
(munkatérsaink munkavédelmi eszkdzeirél, jelvényekrdl stb. Cégunk gondoskodik). A Your Clean a
munkaruhak esetében arra térekszik, hogy 6tvozze a praktikumot az arculati szempontokkal.

MINOSEGIRANYITAS, SZEMELYZET- ES FELELOSSEGBIZTOSITAS

Véllaltunk bevezette, és folyamatosan tdkéletesiti az MSZ EN ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO
45001:2018 szabvany koévetelményeinek megfelel6 mindségiranyitasi rendszerét, és azoknak megfeleléen
végzi tevékenységét a helyszineken.

Az 1SO eljarasleirasokban definialtan szerepelnek mindazon kritériumok és moddszerek, amelyek a
mindségiranyitasi folyamatok zavartalan és hatékony mikddtetésének és szabalyozdsanak feltételei. Az
eljarasleirasok szabalyozzak tovabba, hogy rendelkezésre alljanak azon eréforrasok és informaciéforrasok,
amelyek a folyamatok miikddéséhez és figyelemmel kiséréséhez, igazolasahoz sziikségesek.

ISR\
ISO
RS2
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HUMAN EROFORRAS, KIVALASZTAS, MOTIVACIOS RENDSZER

A takaritasi tevékenységben résztvevd dolgozok kivalasztasanal nagy hangsulyt fektetink arra, hogy
szakmailag felkészilt, tobb éves gyakorlattal, illetve erkodlcsi bizonyitvannyal rendelkezé munkatarsakat
biztositsunk.

Munkatarsaink kompetenciainak fejlesztése szempontjabdl fontosnak tartjuk a képzést, amelynek Iényeges
részét képezi a gyakorlati oktatas, valamint a tliz-, munka-, és balesetvédelmi el6irasok betartasara vonatkozé
oktatasok.

A Your Cleaning elétt allo feladatok és a szolgaltatas teriletén jelentkezd kiélezett verseny sziikségessé teszi,
hogy a Céglink tevékenységét kilénbozé szinten iranyitd vezetdk csoportja (menedzsment) olyan
szakemberekbdl alljon, akik képesek a piaci versenyben helyt allni, folyamatosan megujulni, kreativan
gondolkodni azért, hogy meg tudjunk felelni a piaci verseny adta kihivasoknak, valamint, hogy ezzel is
megalapozottabba valjék az Ujabb poziciok megszerzése, megtartasa és a terjeszkedés elésegitése.

RENDSZERES OKTATASOK, HAVI MINOSEGI ELLENORZESEK

Rendszeres dokumentalt oktatasok a helyes intézményi takaritasi gyakorlatrdl az alabbiak szerint:

¢ A munkatarsak megfeleld képzésben val6 részesitése és a szikséges dokumentaciok biztositasa

o Intézményi takaritasi technoldgiak képzése a dolgozok részére az objektumok kilénbdzd teruleteire
vonatkozodan

o Tisztitdszerek ismertetése és biztonsagos felhasznalasuk

e Adagolas technologiara vonatkozo képzés

o A medfeleld tisztitoszerek, eszkdzok és munkamddszerek ellenbrzése; takaritds eredményének
fellilvizsgalata, szliikség esetén a megfelel6 intézkedések megtétele.
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TAKARITOGEPEK ES ESZKOZOK BEMUTATASA

A Your Cleaning a takaritasi feladatok ellatasanak megtervezésekor olyan géppark biztositasat tartja szem
elétt, amellyel a szolgaltatdas magas szinvonalon elvégezhetd.

A gépek kivalasztasakor figyelembe vesszik a takaritandd feliiletek méretét, a tisztasaggal szemben
tamasztott kdvetelményeket. Olyan specidlis, az éplletre jellemzd feladatokra is figyelemmel vagyunk,
amelyek megfelel6 gépi tamogatas nélkil csak korlatozott médon hajthatok végre.

Tisztitoszereket minden esetben teriletspecifikusan valasztunk ki, elsédlegeseen ecolabel mindsitett Kiehl
eco illetve Ecolab termékek hasznalatat preferaljuk.

Ipari sz8nyeg-és karpittisztitok I-mop kdrnyezetbarat padozattisztitdk
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ZOLDTERULET GONDOZAS - KERTESZET

A Your Cleaning elkbtelezett hive a gondozott zoldkérnyezetnek. Minden épiilet kérnyezetében hangsulyos
feladatnak tekintjuk a z6ld fellletek rendezettségeét.

Kertészeti feladataink kozé tartozik a zdld fellletek apolasa, kertépités, ndvénypdtlas, mely a kilsé
megjelenés szempontjabol kiemelked6 fontossaggal bir, ezért a zoldterllet gondozasa fenntarté és
allagmeg6rz6 tisztitasi tevékenységnek tekintendd.

Célunk a létesitmények kilterlletének szakszer( apolasa, novénypotlasa és ezaltal az értékmegbrzés. A
vevok- és latogatok, ligyfelek és dolgozdk részére kellemes vasarlasi, parkolasi, pihenési korilményeket
teremteni, betartva a kdrnyezetvédelmi eldirasokat.

A z0ld fellleteken végzett munkalatokat a helyi éghajlatnak és talajadottsagoknak megfeleléen végezzik,
figyelembe véve a kedvez§ szaporodasi és ndvekedési korliiményeket, igy a sziikséges névényapolast,
valamint névényvédelmet.

Novényvédelmi intézkedéseink a ndvénybetegségek és kartevék elleni védelmet fedik le.

Szakképzett kollégaink éves ndvénygondozasi utemterv szerint végzik munkajukat. A felhasznalt
ndvényvéds szerek minden esetben megfelelnek az Eurdpai Unids kérnyezetvédelmi szabvanyoknak.
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